ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézéljik az Exin Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) dltal izemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.vitalit.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhetd szolgdltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Megrendeld) altali
hasznalatanak feltételeit. A Honlap a Szolgdltatd Gizemeltetésében és tulajdondban all.

Megrendel8 személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté
kézvetleniil a f6oldalrél vagy a kdvetkez6 linken [ASZF] keresztiil.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon leadott megrendelés nem irdsban, hanem rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsdil, igy a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés nem minGsil
irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd és nem
megtekinthetd.

Szolgdltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Megrendel6 a Honlap hasznalatdval, megrendelés leaddsaval tudomasul veszi és elfogadja az
aldbbiakat:

1. Aszolgdltato

Cégnév: Exin Kft.

Székhely, levelezési cim: 1132 Bp. Visegradi utca 39.

Telefon: (+36) 20 779-0305 (+36) 20 779-0305 (+36) 1-430-10-85
Fax: (+36) 1 430-1086

Személyes atvétel helye: 1132 Bp. Visegradi utca 39.

E-mail: info@exin.hu

Addszam: 14111206-2-41



Cégjegyzék szam: 01-09-889393

Bejegyzl Birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Bankszamlaszam: 11103107-75016124-01000003
Szdmlavezet6 Bank: CIB Bank zRt.

Tarhely szolgaltatd: FBS Hungary Kft.

2. Felhasznalasi feltételek

2.1. FelelGsség

Megrendel6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkdarositd szerz6désszegésért
valo felelGsségen tulmendéen.

Szolgdltaté kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaldi dltal tanusitott magatartasért. Megrendel6
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse. Megrendels teljes mértékben és
kizdrdélagosan felelGs sajat magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik
az eljard hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Megrendel6k altal a Honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltato jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozé
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
haszndlataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Megrendeld dllamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizardlag Megrendelét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Megrendel6 a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgdltatonak. Ha a Szolgaltaté johiszem eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak moédositasara.



2.2. SzerzGi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kilonosen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott haszndldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyudjtasa sordan megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerzi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb

megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhaszndlas — példaul adatbdazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Megrendelének a Honlapon szereplé
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszer( haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszérozésen és
a magdancélli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.vitalit.hu domainnevére, az ezekhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden
mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes rekldmfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon
engedélyt ad.

Kilén megdéllapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgdltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltatd
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
madositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

3. A Honlapon torténd vasarlas

3.1. Regisztracio


http://www.cipok.hu/

A Honlap tartalmanak jelentés része elérhet6é minden Megrendeld szamara, regisztracio nélkil. A
vasarlas nincs regisztraciéhoz kotve, tehat a Honlapon térténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes
regisztracié. Ez esetben a Megrendel6nek a , Fizetés vendégként” opciot kell valasztania.

Ha a Megrendeld regisztralni szeretne, akkor a Honlap fels6 menijében megtaldlhato ,Készitsen Uj
fiokot magdnak”” menipontra kattintast kovet6en az email cimének megadasaval, és az ezt
koévet6en megjelend , Fidk létrehozasa” fellllet értelemszerd kitoltésével tud regisztralni. A
regisztracid véglegesitéséhez a ,Regisztracid” gomb megnyomadsa sziikséges. A regisztracidhoz a
Megrendelének el kell fogadnia az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat, a
jelolénégyzet kipipaldsdval. Ezen a fellleten tud a Megrendeld feliratkozni a Szolgaltatd hirlevelére is.

A regisztrdcids fellileten a kovetkez6 adatokat szlikséges megadnia a Szolgaltato részére:

,Az On személyes adatai” meniipont alatt
- Név (vezetéknév, keresztnév)

- Email cim

- Jelszo

- Sziiletési id6 (nem kotelezd).

Megrendel6 a ,,Cimei” menipont alatt
- Utca, hazszam

- Varos,

- Irdnyitdszam,

- Orszag.

Amennyiben a szamldazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, gy Megrendel6 a megrendelési
folyamat soran tud a ,Szamlazasi adatok” meniipontban a szallitasi cimtdl eltéré szamlazasi cimet
megadni.

A regisztracio sikerérél a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Megrendel6t, melyben Megrendels egy
Osszegz6 felllet segitségével attekintheti az altala a regisztracid soran megadott adatokat.

Megrendeld jogosult a regisztraciojat barmikor térolni az info@exin.hu e-mail cimre kiildott
Uzenettel. Az lizenet megérkezését kovetGen Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio



torlésérdl. Megrendelé Megrendel6i adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédo adatok és
dokumentumok megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszadllitasara tobbé nincs mdd és egy Ujabb megrendelésre csak az adatok Ujbdli megaddsa esetén
van lehet8ség.

A Megrendel6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Megrendeld
a felel6s. Amennyiben Megrendel6 tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracioé soran megadott
jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalatdval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendeld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idGszer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek.

3.2. Termékek hozzaférhetGsége

Uzletiinkben: a termék az lizletben készleten van, igy a rendelés eléreldthatéan 1-3 munkanap alatt
atvehetd (személyesen vagy futarszolgdlattal), Ggyfélszolgalati értesités utan.

Rendelhet6/Raktaron: a termék valamely raktdrban készleten van, igy a rendelés eléreldthatdan
rovid hataridén beliil atvehetd (személyesen vagy futdrszolgalattal), az atfutasi id6 legjobb esetben 1
munkanap. Amennyiben a termék vidéki raktarkészletrdl érkezik, ugy a rendelés atfutasi ideje
hosszabb, 1-5 munkanap. Ha a termék kilfoldi raktarkészleten van az atfutasi idé 1-2 hét vagy tébb
honap is lehet (ritka eset). El6fordulhat, hogy a termék/termékek gyartasa id6 kozben megszlinik,
ezért felelGsséget nem vallalunk. A rendelést kovetSen az ligyfélszolgalat természetesen tajékoztatja
a Megrendel6t email-ben, vagy telefonon a rendelés varhato idejérél.

El6rendelés: a termék gyartas alatt van, vagy beszallitds alatt. A rendelés atfutdsi ideje igy tobb héttdl
tébb honapig is terjedhet. El6fordulhat, hogy a termék/termékek gyartasa id6 kozben megsz(inik,
ezért felelGsséget a Szolgaltatd nem vallal. Kérjik, érdekl6djon az Ggyfélszolgalatnal (info@exin.hu;
tel: +36207790305+36207790305)

Nem elérhetG: a termék atmenetileg vagy egyaltalan nem elérhetd, mert a gyartas szlinetel, vagy
teljesen megsz(int. Kérjlk, érdeklédjon az ligyfélszolgalatnal (info@exin.hu; tel: +36207790305
+36207790305)

3.3. Megrendelés



Megrendeld a Honlapon megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek kozott a felsé meniiben
tud bongészni és itt valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. A bal oldali meniben a
Megrendeld szlkiteni tud a termékek kdzott példaul ar, vagy nem kivalasztasaval.

Megrendel6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, arardél, egyéb valaszthaté
tulajdonsagardl, a termék nevére vagy képére kattintast kovetéen tajékozddhat.

Megrendeld a termék részlet oldalon a ,Kosdrba” felirat kattintva valaszthatja ki a megrendelni
kivant terméket és helyezheti virtudlis kosaraba és itt tudja kivalasztani a megrendelhetd
mennyiséget, méretet.

Megrendel6 a kosaranak tartalmat a jobb oldali meniiben a ,Kosar” meniben tekintheti meg. A
Kosar feliileten a Megrendel§ részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosarba helyezett
termékek listdjat, azok bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz6 tablazat
aljan a megrendelése értékét és ezen a fellleten tudja a mennyiséget is médositani.

Ezen a feliileten a Megrendel§ még barmikor mddositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetdsége
van arra, hogy toroljon terméket kosardbdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a ,,Darab” oszlopban.

Ha rendelkezik regisztracidval és eddig még nem tette meg, akkor a megrendeléshez be kell
jelentkeznie vagy a , Fizetés vendégként” opciot kell valasztani, amennyiben nem kivan regisztralni a
webdruhazba., illetve lehet&ség van arra is, hogy elvégezze a regisztraciot.

A Honlapon toérténé regisztracié el6nye, hogy Megrendeld a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt kdnnyen nyomon tudja kévetni. Ha Megrendeld regisztralt korabban a Honlapon,
de elfelejtette jelszavat, lehet6sége van a jelsz6 emlékeztets segitségét igénybe venni.

Belépést kdvetben, vagy a ,Fizetés vendégként” opciod valasztasa esetén is, a kivalasztott vasarlasi
lehetdséget kdvetéen a megjelend feliileten valasztania kell a rendelkezésre allé szallitasi médok
kozil. Ha kiszallitast valaszt a Megrendeld, Ugy a szallitas dija hozzaadasra keriil a kosarban
elhelyezett termékek értékéhez. Ezt kovetben a fizetési mddok kozil kell a Megrendel&nek
valasztania. Ha minden adatot rendeben taldlt, helyesen adott meg, Ugy a megrendelés elkiildéséhez,
Megrendel&nek ezen a feliileten taldlhaté jelol&négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és
az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltakat.

Ha kivalasztotta kivant fizetési mddot, Ugy a rendszer a ,Rendelés 6sszegzés” feliiletre navigalja a
Megrendel6t, ahol megtekintheti a fizetend6 végosszeget és a valasztott fizetési mddot.



A "MegerGsitem a megrendelést” gombra kattintassal pedig, Megrendel6 véglegesen elkildi a
megrendelését. Szolgdltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kdvet6 fellileten és emailben is
értesiti a Megrendel6t, ahol a Megrendel6 megrendelésének szdma is megtaldlhaté. A rendelés
feladasa tehat a ,,Megerdsitem a megrendelést” gombra kattintassal torténik, ami a Megrendel§
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés beérkezését kovetben el6fordulhat, hogy egyes termékbél nem all rendelkezésre
elegendé készlet valamennyi Megrendel kiszolgaldsdhoz. Ebben az esetben, e-mailben vagy
megadott telefonszdmon Szolgdltaté ligyfélszolgalata informalja a Megrendel6t és tajékoztatja az
alternativ lehet&ségekrdl. Bizonyos termékek iranti fokozott irdnyu érdekl6dés miatt eléfordulhat,
hogy az adott termék készlethidnyossa valik. A raktarkészlet frissitése nem egyidejlleg torténik az aru
fogyasdval, ezért az esetleges frissitési késlekedésbdl fakadd téves informacidkért, tovabba a statusz
hibakért, kivont-, illetve elfogyott termékek nem teljesitéséért a Szolgaltatoé felel6sséget nem vallal,
és a Megrendel6 elnézését kéri!

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat
fiokjaban, melyet a bejelentkezést kévet6en mddosithat, akdr a megrendelési fellleten (pl. termék
torlése a kosarbodl a , Torlés” oszlopban a jel6lénégyzet kipipaldasaval, termék mennyiségén
(darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlopban a mennyiség pontos beirasaval.
Adatbeviteli hibanak mingsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa stb.
(pl. szallitasi cim).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendel§ altal elkildott ajanlat rendszerbe torténd beérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja a Megrendel6 részére. Az automatikusan
kiildott — technikai jellegli email — kizardlag azt igazolja, hogy Szolgéltatd rendszerébe beérkezett a
megrendelés.

Szolgaltaté a megrendelés fogadasatol szamitott legkésébb 48 éran beliil egy un. elfogadd emailben
(2. email) visszaigazolja a megrendelés teljesithetGségét vagy nem teljesithet6ségét (tekintettel arra,
hogy nem csak sajat raktarkészletbdl szolgdlja ki Megrendeldit), mely visszaigazold e-mail tartalmazza
a Megrendel6 altal a megrendelés soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a
rendelés azonositdjat, a rendelés dadtumat a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendb végosszeget. E visszaigazold e-mail
(elfogadd email) Szolgaltatd részérdl a Megrendels altal tett ajanlat elfogadasanak mingsil, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgdltatd és Megrendel6 kozott.



Megrendeld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésGbb 48 6ran belll
nem kapja meg Szolgdltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozd, vagyis a Megrendel6 ajanlatanak
elfogadasara vonatkozd elfogadé visszaigazold e-mailt.

A felek kozott online mddon megkotott termék adasvételére vonatkozé szerz6dés elektronikus Uton
megkotott szerz6désnek mingsil, amelyre a polgari torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a
Tandacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

3.6. Termékek ara, kedvezmények

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo médon (bruttéban) van feltiintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét, kivételt képezhetnek az egyedi akcidk, amelyeket a hirek, promadcidk és a szallitasi
feltételek kozott talalhat a Megrendel6! Amennyiben a termékhez nem tartozik kép, ugy kérjiik
érdekl6djon az tgyfélszolgalaton a termékrdl.

Kilén csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A termékek dra magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre.

Amennyiben a Megrendel6 megrendelést ad le egy termékre, Ugy a Szolgaltatd kotelezi magat arra,
hogy a kivdlasztott terméket a megrendeléskor érvényes végsé fogyasztdi aron szallitja ki a
Megrendel6nek, mely drat a megrendelésre kildo6tt visszaigazolas tartalmazza.

Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdél mdédositasra, 6sszevondasra
kerlilnek, a mddositott rendelésre a mddositas id6pontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.

Szolgéltaté nem vallal felelsséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabdl eredéen
hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendd aratél
jelentBsen eltérd, irrealis arra (0 Ft).



Ilyen esetekben a Szolgaltatd nem koteles a terméket a Honlapon hibasan feltlintetett aron
szolgaltatni.

Hibds ar feltlintetése esetén, Szolgdltatd, a rendelés visszaigazoldsaban vagy azt kdvet6en ajanlja fel,
a termék valds aron torténé megvdasarlasanak lehet6ségét, mely informacid birtokdban a Megrendel6
elddntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

Akcio

Az alkalmi kedvezményes ajanlatok korlatozott ideig érvényesek vagy az akcios készlet erejéig. Ha a
Megrendel6 rendelése az akcids id6szakot kdvetben érkezik be, a Megrendeld nem valik jogosultta
arra, hogy akciés aron kapja meg a terméket. Ha az aru id6kdzben nincs mar készleten, de a
Honlapon a rendszer rendelhet6 termékként jeleniti meg és a MegrendelS meg is rendeli azt, a
készlethiany Szolgaltatdé e-mailben jelzi a Megrendel6 felé. Az akcids termékek aranak visszatéritése
késb6bb is az akcios aron torténik.

3.7. Fizetés

Uzlethelyiségben torténd atvételekor: Az dru személyes atvételekor toérténd fizetés valasztasa esetén
a Megrendel6 a Szolgaltatd Gzlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy
bankkartyaval a Szolgaltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) és eurdban (EUR) van lehet8ség. A termék atvételére a Megrendeld a fizetést kdvetden
jogosult.

Fizetés utanvétellel a futarnak: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgdlattal kerdil
kiszallitasra, a Megrendel6 a megrendelés végosszegét kozvetlendiil a futarnak teljesiti készpénzben
vagy bankkartyaval.

El6re utalds bankszamlara: Megrendel6 a megrendelt termékek arat, azok kiszallitasat megel&z6en
fizeti meg a Szolgaltato részére az 1. pontban megjel6lt bankszamlara atutaldssal. Ezen fizetési mod
valasztasa esetén a Megrendel6 mindenképp varja meg, amig a Szolgdltatd visszaigazolja a
megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utalast. Szolgaltaté a megrendelt terméket a vételar
szamlajan torténd jovairasat kovetSen adja at a futarszolgdlatnak vagy személyes atvétel esetén a
Megrendel6nek.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési
megoldast nyujtja vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webdruhaz a
megrendeléssel kapcsolatos informdcidkat kapja meg a vasarlétdl, a CIB Bank pedig kizardlag a
fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetGoldalon. A
fizetGoldal adattartalmardl a Webaruhaz nem értesiil, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcio



eredményérdl a fizetést kdvetSen a Webdaruhaz oldala tajékoztatja. A kdrtyas fizetéshez az On
internet bongészé programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositdst.

BGvebben a Honlapon a , Fizetési feltételek” menlipontban tajékozédhat.

3.8. Szamla

Szolgdltaté a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy a személyes atvétel sordn a Megrendel6
részére, a kifizetés igazoldsara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

3.9. Kiszallitas és atvételi lehetGségek

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a DPD Hungdria Kft. vagy a GLS General Logistics Systems
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futarszolgalattal torténik a Megrendel§ altal megadott cimre. A
futarszolgdlat hétf6t6l-péntekig, 08:00-18:00 6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Kivételt
képeznek a depo-varosok (ahol a futdrszolgalatnak teriileti raktdra van), ide lehet kérni a csomagot
déleldtti szallitassal, illetve a futdrszolgalat Uj, garantdltan 3 dras intervallumon belil valé
kiszallitasaval (utdbbi extra szallitasi opcidk miatt kérjuk, hivja z igyfélszolgalatot; ez esetben
szallitasi tobbletkoltség varhato).

Amennyiben Megrendel6 ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként
célszer(i olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban a Megrendel§ biztosan at tudja
venni a megrendelt terméket.

A csomag aktudlis helyzetérél a Szolgdltato értesitést killd a Megrendeld részére e-mailben a
regisztracidban megadott email cimre, illetve a kiszallitas el6tt a futar is felveszi a MegrendelSvel a
kapcsolatot.

Amennyiben a Megrendel6 a futdrszolgalat altal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén
taldlhato szam segitségével a MegrendelGnek lehet&sége van a futdrszolgalatndl j szallitasi cim és
id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgdlat 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Megrendel6nek felrdhatd okbdl -, akkor a futar a terméket visszaszallitja és a Szolgaltatd azt tovabb
értékesitheti, a megrendelést pedig tordlheti. llyen esetben, ha a Megrendel6 utdlag mégis kéri a
termék jbdli kiszallitds, koteles az Gj kiszallitas koltségét megfizetni a Szolgaltatd részére.



Ha Megrendeld sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sérilésekrdl a
futartdl kérnie kell jegyz6kdnyvet felvételét. Amennyiben az atvételkor ldthatdan sérilt a csomagolas
vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel&z6en keletkezett, a termék visszavételét
Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért Szolgaltaté felelGsséget
nem vallal!

3.9.1. Kiszallitas koltsége

A kiszallitas koltsége Magyarorszag teriletén 3 kg-os sulyig egységesen brutté 999 Ft.

3 kg-ot meghalado suly felett a Szolgaltato lgyfélszolgalata egyedi ajanlatot tesz, mivel a legtobb
termék sulya nem jelentGs, igy ez utdbbi ritka esetnek tekinthetd.

Szallitas kulfoldre

Kalfoldi szallitdsi esetén a Szolgaltatd egyedi ajanlatot kiild a Megrendels részére a termék kiszallitasi
koltségére vonatkozdan.

3.9.2. Kiszallitas hatarideje

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 1-8 munkanap.

Ha éppen a termék nincs készleten, a rendelés atfutdsi ideje néhany nappal hosszabb lehet, errél
bévebben e-mail-ben vagy telefonon tajékoztatja a Szolgdltatd a Megrendel6t. Néhany specialis
esetben a rendelési id6 tobb hét lehet (ez azonban nagyon ritka).

Amennyiben tovabbi kérdései merilnek fel a vasarlassal, a fizetéssel vagy a szallitassal kapcsolatban,
kérjik, forduljon a Szolgaltaté munkatarsaihoz, akik készséggel segitenek!

Szolgaltaté — Felek eltéré megallapoddsanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kbvetben
késedelem nélkil, de legkés6ébb harminc napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgdltatd késedelme esetén a fogyasztonak minGsilé Megrendeld jogosult pothatdridét tlzni. Ha
a Szolgaltatd a pdthataridén belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstél elalini.



A fogyaszté pothatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél eldllni, ha
a) aSzolgdltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) aszerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben - és nem mdskor - kellett volna teljesiteni.

3.10. Személyes atvétel

Megrendel6 a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a kévetkezd cimen, nyitvatartasi
idében.

1132 Budapest, Visegradi utca 39.
Nyitvatartas:

Hétf6t61 — Csttortokig 10:00- 18:00,
Pénteken 10:00-17:00

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

A termék atvételének legkorabbi id6pontjardl Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben értesiti a
Megrendel6t.

B6vebben a Honlapon a ,,Szallitasi feltételek” menlipontban tajékozodhat.

4. Elallasijog

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban , Fogyaszt6”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén



a) terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljdra szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) haaterméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belill a szerz6déstdl indokolas nélkil elalini.

Fogyasztod a szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl
Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkez6 linken [Elallasi nyilatkozat] keresztiil elérhet6 eldlldsi
nyilatkozat - mintat is, de nem kotelez6. Fogyasztd hataridGben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi eldlldsi nyilatkozatdt a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 4. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptdri napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hatarid6
szamitds szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postdra, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithatd legyen a feladds datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkaldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.



A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltaté villalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja sem a visszaszallitds
megszervezését, lebonyolitasat, tovdbbd nem vallalja at a Fogyasztdtdl a termék visszajuttatas
koltségét sem. Szolgaltaténak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgdltatd altal felkinalt,
legolcsébb szokdasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozdsi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil Szolgdltatd a korabbi id6pontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kbvetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbol
eredd értékcsokkenés, illetve ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatdsnydjtasra iranyuld szerz6dés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

4.2. Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdvet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza. Az
ilyen termékek visszavétele a Szolgaltatotdl nem varhato el akkor, ha a Fogyaszto a terméket
kozvetlenll védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte,
hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségiigyi min6sége mar nem
garantdlhatd. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé
termékek hasznalatat, tehat a terméket kdzvetlenil védé csomagoldst még nem bontotta fel, eldllasi
jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

5. Szavatossag



5.1. Kellékszavatossag

Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén Megrendel§ az dtvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék ataddsa id6pontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
Megrendel8 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendel6 — valasztdsa szerint — kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Megrendeld dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

Megrendel6 kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétSl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl
vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltato csak akkor
mentesil a szavatossdag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Megrendeld részére torténé atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes Megrendel6 altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a Megrendel§ altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Megrendeld a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabdl - elklilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsiil
érvényesitettnek.



5.2. Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibaja esetén a fogyasztéonak mindsulé Megrendel§ — valasztdsa szerint — az
5.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Megrendel6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén MegrendelGnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mingsiil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Megrendel a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gydrtéval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto felelbs.

Megrendel6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Szavatossagi igényeit Megrendel6 az 1. pontban megjelolt elérhetSségeken keresztil jelentheti be,
érvényesitheti.

5.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jétdllasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen.
Szolgaltaté azonban a Honlapon nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szl 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala vagy a
Polgari Torvénykonyv alapjan jotallas ala tartozna és a Szolgdltatd termékeire vonatkozdan jotallasi
kotelezettséget nem is vallal.”

EttSl fuggetlenil a Megrendel6t az 5.1. és az 5.2. pontban meghatarozott jogosultsagok megilletik.

A jotallas hidnya tehat nem érinti a Megrendels jogszabalybdl ered6 — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendel§ békéltetd
testileti eljarast kezdeményezhet, a 6.2. pontban feltlintettettek alapjan.

6. Jogérvényesitési lehetdségek

6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mddja

Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az 1.
pontban megjel6lt elérhetGségeken keresztil teheti meg.

Amennyiben a Megrendel6 a terméket kiszallitassal rendelte, akkor kérjiik reklamacids bejelentését
az info@exin.hu e-mail cimen tegye meg.

Amennyiben a terméket a boltunkban vdsarolta, a reklamdcids ligyintézés helyszine az 1132
Budapest, Visegradi utca 39. szam alatti lizlet, de telefonon is barmikor bejelentheti panaszat



Szolgaltatd a szdbeli panaszt (lzlethelyiségben tett panasz), amennyiben arra lehetGsége van,
azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvosldsdra nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
addddan, vagy ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megérzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén
helyben a Megrendel6nek atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a Megrendel6nek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv
masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabdlyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés
jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Megrendel6t.

6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltaté és Megrendeld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita Szolgdltatéval
valo targyaldsok soran nem rendezédik, milyen jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva
Megrendeld szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikod6 minisztériumi
hattérintézmények fellilvizsgalatdval 6sszefligg6 jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok
atvételérdl sz616 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag 2016. december 31. napjaval jogutédlassal megsztint.



Az NFH dltalanos jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku Gigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. Emiatt a fogyasztdk 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal els6sorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt
talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

Ha a Megrendel6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

- Vitarendezési eljaras az Europai Unid online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv mddositasardl (fogyasztdi online vitarendezési irdanyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehet6 igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a keresked6k szamara.

A rendelet hatdlya kdzvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 online adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekben érintett kereskedére, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban
fogyasztdi jogvita meriil fel.

Hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén, unids webdruhazzal fennalld vitdjat Magyarorszagon
kizardélagosan a f6varosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltets testilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot haszndlni tudja, el6zéleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell toltenie egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltets Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsdgok ellenére egyszer(ien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése

Ha a Szolgaltaté a Megrendeld panaszat elutasitja, Ugy a Megrendeld jogosult a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testilethez is fordulni. A békéltet6 testileti eljarasa
meginditdsanak feltétele, hogy a Megrendeld a Szolgdltatdval kozvetlenil megkisérelje a vitds gy
rendezését. A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozdsat a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak mingsil a kilén torvény
szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdaz, lakdsszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

A Megrendeld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

7. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalt médositasa

Szolgéltaté jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Megrendel&k Honlapon térténd elzetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldaltian is médositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést
kovetSen a Honlap els6 hasznalata alkalmdval valnak hatdlyossa MegrendelSvel szemben — kivéve, ha
a médositasok ellen a Megrendel§ tiltakozik -, azokat a médositast kovetben leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

ASZF hatalyos 2019.03.06. napjatdl



